Sujet :

C301 TMA CROSNE

De:

Benjamin Landour <blandour@mdh-promotion.com>
Date :

23/07/2019, 16:22

Pour :

danielle.poirot@free.fr

Bonjour Mme poirot,

Vous trouverez ci-joint le plan indice F pour validation mais également le contrat de TMA. Je vous
joint en pour mémoire le plan électrique, plomberie, emplacement radiateur, et cuisine que nous
avons pris en compte.

Je reste dans l'attente des échanges, confirmant que les volets roulants électriques sont offerts.
Restant a votre disposition pour tous renseignements complémentaire

Bien Cordialement,

PROMOTION

Benjamin Landour
Responsable de programmes

47 boulevard Diderot
75012 PARIS

T. 01 40 01 01 66

P. 06 38 58 60 07
www.mdh-promotion.com

Pieces jointes :

C301 CROSNE.pdf 723 Ko
cuisine.pdf 116 Ko
Emplacements radiateurs.pdf 168 Ko
Plan élec.pdf 128 Ko
Plomberie.pdf 139 Ko

Contrat TMA.pdf 116 Ko


http://www.mdh-promotion.com/
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Sujet :

Re: Alimentation électrique box

De:

Benjamin Landour <blandour@mdh-promotion.com>
Date :

23/03/2021, 17:16

Pour :

Danielle Poirot <danielle.poirot@free.fr>

Madame,

J'accuse réception de votre demande. Je reste cependant sur mes positions depuis nos derniers
échanges par mail et téléphone ou je me suis jamais engager pour la pose d'un raccordement
électrique jusqu’a votre sous-sol. Cependant avant de faire remonter votre réclamation a ma
direction, merci de bien vouloir me rapporter un engagement écrit (contrat TMA ou devis TMA)
venant de mon prédécesseur. Je vous confirme que le plan de I’électricien n'a pas de valeur car il n'y
a aucun visa de 'architecte.

Dans I'attente, je reste a votre écoute

Bien cordialement,

PROMOTION

Benjamin Landour
Responsable de programmes

47 boulevard Diderot
75012 PARIS

T. 014001 01 66
www.mdh-promotion.com

Le 23/03/2021 a 12:23, Danielle Poirot a écrit :

Bonjour Monsieur Landour
Je reviens vers vous pour un litige qui reste, pour moi, en attente de résolution.

Je vous rappelle mon mail du 22/09/2020 faisant suite a votre refus d'admettre cette
réserve :

"J'ai bien recu votre courrier et en ce qui concerne I'alimentation électrique du box je
suis au regret de vous rappeler votre mail du 23/07/2019 ou vous précisez le plan
électrique pris en compte ot le fourreau vers les places de parking est bien
mentionné. Cette version F reprenait un plan validé par Monsieur de Lanty en
avril 2019 ou le fourreau est présent”. Certes ce n'est pas le plan de vente mais il a


http://www.mdh-promotion.com/

été adopté par le responsable de programme de 1'époque et je le considére comme
contractuel puisque tous les autres points ont été pris en compte sans TMA.

J'ai enfin réussi a avoir un devis aupres de l'entreprise ITEBI pour la pose d'un fourreau
permettant I'alimentation électrique du box . La ligne de dépense imputable a la
fourniture du fourreau et du cable de 220€ est conforme au mode de tarification de
l'entreprise mais les frais "déplacement et main d'oeuvre" de 700€ sont totalement
prohibitifs. Pour la fourniture des composants , méme remarque que pour |
""asservissement".

Il est regrettable que les engagements pris par MDH ( en la personne de votre
prédécesseur) dans ce dossier ne soient pas respectés ; mais dans 1’objectif de trouver
une issue, je propose que MDH prenne a sa charge, comme convenu le déplacement et
la main d’ceuvre pour la pose du fourreau. De mon c6té je réglerais les 705€ des
composants de 1’installation.

Je ne doute pas de votre volonté de clore ces échanges en acceptant ma proposition qui
nous épargnera des suites mutuellement pénibles.

Cordialement

Danielle Poirot



Sujet :

RE: Carré des poeétes

De:

Yann BOUTIN <yboutin@mdh-promotion.com>
Date :

23/12/2021, 17:40

Pour :

Danielle Poirot <danielle.poirot@free.fr>

Bonjour,

Merci pour I’information, je vais prévenir notre service commercial pour qu’il fasse une mise a jour
de notre site internet.

Comme indiqué, n’ayant pas de médiateur interne, il faut saisir un des médiateurs liés a notre
secteur d’activité et qui est listé par la Commission d’évaluation et de controle de la médiation de la
consommation.

Si vous désirez recourir a une médiation, il est de votre ressort de choisir le médiateur de votre
choix dans cette liste. Vous pouvez également vous rapprocher de la mairie de CROSNES qui doit
peut-étre également avoir un service médiation.

Bien a vous.

PROMOTION

Yann BOUTIN
Directeur Qualité

47 boulevard Diderot
75012 PARIS
T.01400190 14

F. 01400101 35
www.mdh-promotion.com
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MDH Promoticn vous souhsite un Joyeux Nosl

et une trés sonne année

De : Danielle Poirot <danielle.poirot@free.fr>
Envoyé : mercredi 22 décembre 2021 18:25

A : Yann BOUTIN <yboutin@mdh-promotion.com>
Objet : Re: Carré des poetes

Pour info c'est I' article du code de la consommation qui est sur le site MDH et vous devez désigner
un médiateur

Les coordonnées du ou des médiateurs désigné(s) par le professionnel qui vous a vendu un produit
ou fourni un service doivent figurer sur son site Internet si celui-ci en a un, sur ses conditions
générales de vente, ou sur ses bons de commande. En I’absence de ces documents écrits, le
professionnel est tenu de vous informer par tout autre support adapté, par exemple une information
visible sur le lieu de vente. Ces informations doivent également vous étre communiquées lorsque le
litige n’aura pu étre résolu dans le cadre d’une réclamation préalable.

Le 22/12/2021 a 15:45, Yann BOUTIN a écrit :
Bonjour Madame POIROT,

N’ayant pas de médiateur interne, nous ne dépendons pas d’un médiateur particulier.

La liste officielle des médiateurs liés au secteur d’activité de la promotion immobiliére
établie par la Commission d’évaluation et de controle de la médiation de la
consommation, dont fait bien partie Medimmoconso, est disponible sur internet :

https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references#secteur%203

L’article L156-1 du code de la consommation que vous citez a été abrogé en 2016, c’est
maintenant I’art L612-1 du code de la consommation qui est applicable.


https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references#secteur%203

Pour information, si nous échangeons concernant nos récents échanges au sujet de votre
place de parking et son alimentation électrique, vous disposez 1également d’un délai
d’un an a compter de la livraison pour saisir un médiateur de la consommation (ou
intenter une action en justice). Au-dela de ce délai, la demande est réputée non
recevable.

Je profite de I’envoi pour vous souhaiter de bonnes fétes de fin d’années.

Bien a vous.

(M
D|H

PROMOTIO!

Yann BOUTIN
Directeur Qualité

47 boulevard Diderot
75012 PARIS

T. 01400190 14

F. 01400101 35
www.mdh-promotion.com

MDH Promotion vols souhaite un Joyeux Nogl

et une trés ponne année

De : Danielle Poirot <danielle.poirot@free.fr>
Envoyé : mardi 14 décembre 2021 17:56

A : Guillaume BRUNET <brunet@mdh-promotion.com>
Cc : Yann BOUTIN <yboutin@mdh-promotion.com>
Objet : Carré des poetes

6. Médiation de la consommation :

Conformément a I'article L156-1 du code de la consommation, le consommateur est
informé qu'il a la possibilité de saisir un médiateur de la consommation, dont les
coordonnées et I'adresse de son site internet seront communiquées, une fois constituée la
liste des médiateurs de la consommation par la commission d'évaluation et de controle
de la médiation de la consommation.
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Bonjour Monsieur Brunet
Quel est le médiateur de la consommation pour MDH ? MEDIMMOCONSO ?
Cordialement

Danielle Poirot



